UUBND XA PHAN Ri CUA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

S6: O /BC-TTPVHCC Phan Ri Cuwa, ngay 31 thang 7 nam 2025

~ BAOCAO
Két qua cong tac trién khai, to chirc thure hién cac nhiém vu
tai trung tam phuc vu hanh chinh cong thang 7 nam 2025

Trung tam phuc vu hanh chinh céng béo céo tinh hoat dong thang 7 (tir ngay
11/7/2025 dén ngay 31/7/2025) va nhiém vu thang 8 ndm 2025 nhu sau:

I. Cong tac trién khai, t chirc thwe hién

1. Két qua qua trinh hoat dong va van hanh ciia Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong

- Trung tam phuc vu hanh chinh cdng x& dugc Hoi dong nhéin dan xa ban hanh
Nghi quyét thong qua ngay 01 thang 7 nam 2025 (Nghi quyét so 02/NQ-HDND ngay 01
thang 7 ndm 2025 ciia Hi dong nhan dan xid Phan Ri Cira vé viéc thanh ldp cdc co quan
chuvén mon thuge Uy ban nhdn dén xd Phan Ri Cua). Hoat dong cua Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong xa: B6 tri 05/05 cong chire dé tiép nhan, luan chuyen va tra két qua giai
quyét ho so TTHC cho t6 chire, ¢4 nhan, doanh nghiép va 01 Phé giam dbc truc tiép theo
dai. xu ly, kiém tra, don ddc viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta nguoi dan dam bao

theo dung quy trinh, quy dinh.

- Trung tAm da dugc cip con dau, ban hanh cac théng bao gidi thidu con déu va
chir ky lanh dao Trung tdm theo ding quy dinh. Bén canh d6 ciing da ban hanh cac Quyét
dinh s6 13/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé quy dinh chirc ndng, nhi¢ém vy, quyen han cua
Trung tam phuc vu hanh chinh céng; Quyet dinh s6 176/QD-UBND Quy ché tb chirc va
hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s6 02/QD-TTPVHCC Nbi quy lam viéc cia bo
phan tiep nhan va tra két qua thudc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; Ké hoach sb
01/KH-UBND vé cai cach hanh chinh ciia Trung tim phuc vu hanh chinh cong. Thong
bio s6 03/TB-TTPVHCC ngay 23/7/2025 Ban hanh thong bao phén c6ng nhiém vu dén
timg dong chi trong Trung tam dé dam bao cho viée tiép nhan, huéng dan va xi Iy hd so
cho cé nhan, t6 chirc va doanh nghiép khi dén lién hé cong viéc.

- Bén canh dé Trung tam cung da thuc hién viéc niém yét céc thu tuc hanh chinh,
lap bién tén va so do phong lam vige, cling nhu s6 dién thoai ciia tung chuyén vién phu
trach cac linh vue dé t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép biét lién hé cong téc.

Qua mot thang trién khai thuc hién va véan hanh cac néi dung cong vigc tai Trung
tam phuc vu hanh chinh céng da co ban di vao on dinh, khong phat sinh tinh hinh phan



anh, kién nghi lién quan dén lé 16i 1am viéc, tac phong, thai do va van hoa tme xir (1
Trung tam. Trong qua trinh tiép xuc, trao dbi va hudng dan cac thu tuc hanh chinh fic
quan dn c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép budc dau nhan duoc su dong tinh. nhat
cao clia ngudi dan sau khi duoc tu van, hudng dan.

2. Két qua tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

L Téng sb hd so tiép nhén trong thang 1a 1938 hd so (bao gém 517 ho so tru
tuyén). Trong do:

+ 86 lugng ho so da xir y va tra két qua: 1043 hd so;

+ Sb lugng hd so tra diing va sém han: 1014 hd so;

+S6 luong hd so qua han: 29 hd so;

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

3. Cong tac phdi hop trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

Viéc phéi hop giai quyét hd so thu tuc hanh chinh duge thuc hién nghiém tuc the
quy ché ph01 hop giira Trung tdm v6i cac Phong chuyén mén va theo quy trinh xu Iv 11
b6 trén hé thong phin mém ciia timg linh vire dam bao ludn chuyén hd so thong suot.
thoi.

Cong chure tai Trung tdm da phéi hop véi céc Phong chuyén mon trong qua trin
tiép nhén hé so thu tuc hanh chinh theo hinh thire truc t1ep va truc tuyén qua hé thono
Dich vu cong quéc gia. Cac hé so déu duge cap nhat 1én phan mém Mot cira dién . fua
chuyén xtr 1y, giai quyét va tra két qua trén hé théng phan mém.

4. Tinh hinh van hanh cic trang thiét bi va phin mém céng nghé théng tin

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (TTPVHCC) x3 dugc bé tri véi dien tic
138 m?, dugc chia thanh 04 phong (trong d6 c6 03 phong thuc hién chirc niang tiep nhar
va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, cé nhan va doanh nghiép va 01 phong 1’1
Giam ddc) va duoc bé tri trong tru s6 UBND x4 Phan Ri Ctra hién nay. Tai bd phan twrun:
tam phuc vu hanh chinh cong xa Phan Ri Cura da dugc lanh dao UBND xa quan tam -
tri dia diém lam viéc va cac trang thiét bi phuc vu cho viéc giai quyét thu tuc hanh chin
theo co ché mot cira, mot cira lién thong va dich vu cong dam bao theo quy dinh. cu
trang thiét bi duoc bd tri ddy da (may vi tinh, ‘may in, may scan, may photo, duong truycr
internet, may dleu hoa, camera, may liy sb thi tu, tivi.. > 5 Chat luong duong truyen
internet dam bao, 6n dinh théng subt va duoc tich hop véi cong dich vu cong quoc oo
hé théng dit liéu chuyén nganh do cac Bo nganh Trung uwong quan ly.

5. Kh6 khin, viréng mic

- Dit liéu chua dong b6 trén cdng dich vu cong quoc gia nén khong the tra cu
thong tin hd so dé huéng dan nguoi dan thanh toén truc tuyén.

(]



- Hién nay phan mém lién thong 3 trong 1 hién dang con vuéng ¢ linh vuc tu
phap, cu thé 1a chi thuc hién viéc tiép nhén va tra hd s0, hé théng khong két thiic hd 80
duroc nén con khé khan trong qua trinh xt 1y, chua két ndi lién thong dugc véi phan mém
Bao hiém xa hoi va cong an trong thyuc hién 02 thu tuc hanh chinh lién thong khai sinh,
ikhai tr. Cong tac thu phi, 1€ phi van con 16i hé thong nhu da cap nhat, chinh sira phi nhung
in Phi, Lé phi van thé hién 0 dong gay khé khin trong qua trinh thanh toan va d6i soat.

Trang thiét bi tai Trung tdm chu yéu 1a hé théng may cii da dugc trang bi cho bd
phan mot cua, mot cura lién thong & cac x4, thi trén trudc ddy nén trong qua trinh xur ly
chua dam bao theo yéu cau dé ra, tinh trang mot s6 may tinh thuong hay treo may, khong
dap tng yéu cau phan mém mdi, mdy scan hu, hé théng 4m thanh chudng goi so, loa
thong bao (khong c6), may bam sb hur hong, hé thong camera chua bao phil hét cac phong

. dan dén trong qua trinh hoat dong con chua dong bd va khé khan trong qua trinh tiép
ﬂmn. xur 1y ho so.

I1. Phwong hwéng nhiém vu thang 8 nam 2025

- Tiép tuc trién khai, thuc hién nghiém tic viéc trién khai, khao sat mic d6 hai
long cua nguoi dan doi véi viée giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm thong qua
trng dung phan mém dién tr.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai sép xép céac quay tiép
nhan ho so thu tuc hanh chinh tai Trung tdm dam bao viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
cho t6 chirc, ca nhan ding quy dinh, khéng gian doan, cham tré.

- Tiép tuc thuc hién viéc sd hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Phéi hop thuc hién cac phan viée c6 lién quan dé trién khai dong bd cac nhiém
v, khac phuc cac ton tai, kho khan dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong viée thuc
hién thi tuc hanh chinh. Tiép tuc kiém soat chat ché viéc thuc hién quy trinh va cong tac
phoi hop gitra cac co quan, don vi c¢6 lién quan trong giai quyét tha tuc hanh chinh./.

Noi nhan: KT GIAM DOC
- Trung tam PVHCC tinh;

- Dang uy xa;

- Mat tran. cac t6 chirc chinh tri x4 hoi x4;
- Chu tich. cac PCT UBND x4;

- Van phong HBDND va UBND x;

- Cac Phong chuyén mon x4;

- BP TTPVHCC xa (niém yét);

- Luu VT.







PHY LYC
Ban hinh kém theo béo cao .&g }ﬁ,-ﬁuvvs.ﬁ C tie ngéy 01/7/2025 dén ngay 31/7/2025 ciia Trung tém phuc vu hanh chinh cing

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
b 1ip - Ty do - Hanh phii

c 1d

Ket qui gidl quyét
Hi so dii giil quyét Hb se dang giil quyét
Trwée hyn Diing han Qui han Chura dén han Qui hgn s 2
Tén thil tye Thag sé . . .:_m_.a_"m._ i hiy ,H.H_-,_.__ “__fn Chirbd
K trrée chuyen|  Tiép nhin trye ticp Tingsh Téng sé e = =
qua trye tuyén | hoic djch vy
buu chinh
S6 hrgmg TV % S4 rgng Ty 1§ % Sé hrgng TV § % 56 hrgng T§§% | Sbhrgng TV %
1938 0 517 1421 1049 1020 912 0 0 29 28 888 885 99.7 3 03 2 31 0 2
Hi Tich 520 0 439 81 456 434 95.2 0 0 22 4.82 63 61 9.8 2 32 3 23 0 2
Ding ky khai sinh, dang ky thutmg tri, cip thé
s bk vl i s Gtk S 79 0 79 0 74 70 94.6 0 0 4 54 5 4 80 1 20 3 3 0 1
“H.__._ v thay d8i, cdi chinh, b sung thong tin b 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 100 0 0 0 0 0 0
Thii tyc d in cha, me, con 2 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 100 0 0 0 0| 0 0
22 0 2 0 21 18 85.7 0 0 3 14.3 1 1 100 0 0 0 | 0 0
Lién thong thii tyc hanh chinh vé ding ky khai
sinh, ding ky thurtmg trd, cip thé bdo hiém y & 1 0 1 0 1 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0f
cho tré em dudi 6 tubi
Thil twe ding ky két hn 51 0 51 0 43 41 953 0 0 2 4.7 8 8 100 0 0 0 s 0 0|
Thil tuc ding k¥ lai khai sinh 18 0 14 4 2 2 100 0 0 0 0 16 16 100 0 0 0 0 0 0
13 0 13 0 13 13 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 3 0 0
| Thil tye efip Gidly xic nhin tinh trang hdn nhin 1ns3 0 103 10 106 103 97.2 0 [ 3 28 7 7 100 o 0 of 7 0 1
Cip bén sao Trich luc hd tich 163 0 % 67 152 143 94.1 0 0 9 59 1 11 100 0 0 0 2 0 0
Dang ky khai tir, x6a ding ky thuimg tri, gidi
mad vt )t Wk 44 0 4 0 42 4 976 0 0 1 24 1 0 0 1 100 0 2 0 0|
Thil tuc ding ki két hon o6 yéu & nirde ngodi 5 0 5 0 2 2 100 0 0 0 0 3 3 100 (1] 0 0 0 0 0
Dit dai 13 [ 3 10 [ [ 100 L] a [ ] i 7 100 L] 0 4 ] [] 1]
Gidi quyét tranh chip dit dai thude thim quyén
i Chi tch Uy ban nhén din odp a3 2 0 0 2 2 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Hoa gidi tranh chip dit dai 2 0 0 2 2 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
o chial Gy chtma s odp lin diu o8 4 0 0 4 2 2 100 0 0 0 0 2 2 100 0 0 1 0 0 0
Bing ky dit dai, tii sin gin lidn voi dit, clp
Gilly chimg nhin quyén sir dyng dit, quyén s¢
hiru tii sin gén lién voi ddt lin diu ddi vei hy 2 0 2 0 o o 0 o 0 0 0 2 2 100 0 0 0 0 0 0|
gia dinh, cé nhin, cjng ddng din v, nguin gbe
Viét Nam dinh cur & nuée ngodi
Ciip gidly phép xiy dimg méi d8i véi cang trinh
clp 111, cip IV (Céng trinh khéng theo
tuyén/Theo tuyén trong dd thi/Tin nguomg, t5n
gido/Tirong di, tranh hodnh tring/Theo giai 3 0 1 ] 0 0 0 0 0 0 0 3 3 100 0 0 0 0 0 0
dogn cho cdng trinh khong theo tuyén/Theo giai
dogn cho cdng trinh theo tuyén trong dd thi/Dy
an) vil nhd & riéng 1&
Kinh Doanh 58 0 41 17 50 47 94 [ 0 3 6 [ 8 100 0 [ 1 2 [ 0
Tam ngimg kinh doanh, tiép tuc kinh doanh
this han i thdng bo cia b kinh doash 3 0 2 1 1 1 100 0 0 0 0 2 2 100 0 0 0 0 0 0
Céip loi Giky chimg nhin ding ky hé kinh
doanh, Clip dbi sang Gily chimg nhin ding ky 1 0 0 1 1 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hi kinh doanh
Chiim dint hoat ddng ho kinh doanh 2 0 0 2 1 0 0 0 0 1 100 1 1 100 0 0 o 0 0 0
Dang k thinh lip h kinh doanh 31 0 23 [ 29 27 93.1 0 0 2 6.9 2 2 100 0 0 o] 2 0 0
w&?h@?u.&.&:_ﬁ@ia@rog 21 0 16 5 18 18 100 0 0 0 0 3 3 100 0 0 1 0 0 0
Chimg Thue 342 0 30 312 342 338 98.8 0 0 4 1.2 0 o 0 0 0 9 1 0 0
Thil tue chimg thyre chir ky trong cic gifly tor,
viin bin (4p dung cho cd tnrémg hop chimg thye
ik 1 it b bt b ok e 128 0 29 99 128 128 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
thrc khing thé ky, khong thé didm chi dugc)
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